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WILLKOMMEN BEI COTEDO

cotedo ist ein Beratungs- und Projektmanagement-Unternehmen
mit Sitz in MlUnchen. Unsere 30 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

sind auf den verschiedensten Bereichen tatig, und alle sind aus-

gesprochene Experten auf ihnren Gebieten.

Eines haben wir jedoch alle gemeinsam: Wir erarbeiten maBge-
schneiderte L&sungen fir internationale Konzerne und mittelstan-
dische Unternehmen. Unser Ziel ist es, Ihnen jederzeit mehr zu
bieten als Sie erwarten — fachlich kompetent und stets auf dem
neuesten Stand.

Wir sind uns der groBen Verantwortung bewusst, die Sie in unsere
Hande legen, wenn Sie uns die Gestaltung lhres Aftersales-
Bereichs anvertrauen. Wir richten den Blick auf Ihren Erfolg im
Aftersales — von der Geb&udestruktur bis zum Handwerkzeug.
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VERANDERUNGEN IN DEN GRUNDSTRUKTUREN
DES AFTERSALES

Gemeinsam den Wandel gestalten

Im Bereich des Aftersales hat sich in den letzten =~ Fahrzeughersteller fihren bei diesen vermeint-
Jahren eine komplexe Landschaft aus CRM, lich ,leichten Ubungen* zu einer erheblichen
Sales im Aftersales, Finanzprodukten und Verénderung der Anforderungen. Diese zu
breiten Lifestyle-Angeboten entwickelt. erkennen und uns darauf auszurichten wird eine
Die professionelle Annahme von Fahrzeugen der zentralen Aufgaben flr die ndchsten Jahre
inklusive einer umfassenden Ermittlung der sein.

Jeder Monteur ist nur so gut wie
sein Wissen, jeder Aftersales nur
SO gut wie seine Struktur.

Die Zukunft wird von lebendigen, bereits jetzt
sichtbaren Faktoren beeinflusst, die zu einer
deutlichen Veranderung in den Grundstrukturen
des Aftersales flihren werden.

Wir stellen uns diesem raschen Wandel mit
seinen teilweise kontroversen Anforderungen
und beraten Sie auf vielen Ebenen méglicher
Zukunftsausrichtung, aber auch ganz grund-
legend mit Blick auf die wichtigen SchlUssel-
Fahrzeugpotenziale und die anschlieBende be- leistungen im Aftersales.

triebswirtschaftlich erfolgreiche und qualifizierte

Reparatur geraten zunehmend in den Hinter-

Dennis Hartmann
Leitung Automotive Aftersales Consulting

grund. Dennoch bestimmen diese Faktoren

Ertragsverteilung im Autohaus

DREI HERAUSFORDERUNGEN,
AUF DIE SIE REAGIEREN MUSSEN

Bleiben Sie zukunftsfahig!

Kernthemen, die den Erfolg des Aftersales schon heute bestimmen

UMSATZORIENTIERTE BERATUNG
INTELLIGENTE SORTIMENTSPOLITIK

FULL-SERVICE-ANGEBOTE biGITALISIERUNG

MODERNES EQUIPMENT KOMFORTABLE WARTEZONEN )
PREISTRANZPARENZ ATTRAKTIVE ZUBEHORANGEBOTE

UND -BERATUNG
GUT AUSGEBILDETE MECHANIKER UND SPEZIALISTEN _ .
LEISTUNGSFAHIGE IT

PERFEKT VORBEREITETER KUNDENBESUCH

CLEVERE STRUKTUREN FAHRZEUGDURCHLAUF MIT ABSOLUTER ZUVERLASSIGKEIT
IN UMFANG, PREIS UND FERTIGSTELLUNGSZEITPUNKT

UNTERSTUTZENDE EINRICHTUNG

Digitalisierung in der Werkstatt

Wahrend heute nur eine beschrankte Anzahl
handverlesener Werkstatten funktionierende
digitale Systeme in den Produktivbereichen
nutzt, sehen wir hier ein erhebliches
Potenzial zur Senkung von Prozesskosten
in Produktivbereichen, aber auch in den
Adminstrativbereichen des Aftersales.

Als strategischer Partner von Unternehmen

Sicherlich stellt diese Sammlung keine ab-
schlieBende Aufzéhlung dar. Dennoch besteht
bereits jetzt ein ernstzunehmendes Portfolio
von Herausforderungen, die es im Alltag zu
bewaltigen gilt. Neben diesen Themen, die wir
als Kernleistung betrachten, sehen wir folgende
herausragenden Anforderungen, denen wir uns
im Aftersales stellen missen:

wesentlich den Erfolg im Aftersales.
Insbesondere die strategischen Ansatze der
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Quelle: http://www.presseportal.de/pm/32053/2575362

Verkiirzte Servicedurchlaufe, sinkender
Deckungsbeitrag

Das Ausweiten der kleinen Fahrzeugklassen
zur Unterschreitung der CO,-Grenzen und
die absehbare Zunahme von Elektrofahrzeu-
gen werden die Servicedurchldufe
verkirzen. Dadurch kann weniger Umsatz
pro Auftrag und Kunde realisiert werden.

Da aber jeder Auftrag konstante Prozess-
kosten auslést, kann weniger Deckungsbei-
trag erwirtschaftet werden. Der Deckungs-
beitrag wird sich also noch starker degressiv
entwickeln als in den vergangenen Jahren,
wenn nicht bewusst und fokussiert gegen-
gesteuert wird.

in der Softwareentwicklung gestalten wir
bereits heute den wichtigen Schritt des
produktiven Aftersales in die digitale Welt
maBgeblich mit.

Autonomes Fahren

In einem mittelfristigen Zeitfenster missen
wir uns die Frage stellen, welche Anforde-
rungen das autonome Fahren an unsere
Aftersales-Landschaft stellen wird. Von
eigenstandig anreisenden Fahrzeugen und
damit méglicherweise neuen Arbeitszeit-
modellen bis hin zur Justage und Kalibrie-
rung der zugehorigen Fahrzeugsysteme
gilt es, Herausforderungen gemeinsam zu
erkennen und zu bewaéltigen.



UNSERE BERATUNG IM AUTOHAUS

Echter und nachvollziehbarer Mehrwert fir Sie

Prozesskosten reduzieren, Gewinn steigern
Diese herausfordenden Themen bedurfen
friihzeitiger Uberlegungen, insbesondere wenn
ganze Aftersales-Bereiche neu gebaut oder
modernisiert werden sollen. Die Senkung von
Prozesskosten ist in jedem Falle entscheidend
far den wirtschaftlichen Erfolg.

Schon heute sind in vielen Bereichen des
Aftersales groBer Standorte etablierte
Strukturen aus der Industrie sichtbar. Es werden
Hilfsprozesse eingefuhrt und Dienstleistungen
zur Prozessoptimierung eingebettet. Vom Car
Jockey bis zur Anlieferung von Ersatzteilen

an den Arbeitsplatz kann man schon heute
vielfaltige Entwicklungen beobachten. Auch der
Bereich der Automatisation wird zunehmend
interessant und betriebswirtschaftlich sinnvoll,
wenn man an die Lagerung einer erheblichen
Anzahl von Radsé&tzen denkt.

Doch auch die ganz grundlegenden Themen
wie Mdéblierung, Equipmentplatzierung,
Arbeitsplatzdefinitionen und Gebaudestrukturen
mit Blick auf Wegezeiten sind immer noch
relevant, wenn nicht wichtiger als je zuvor.

Bei unserer Beratung betrachten wir den
gesamten Durchlauf eines Kundenfahrzeugs
im Service und mit ihm die entsprechenden
Schnittstellen, gegebenenfalls auch zum

Sales/Verkauf. Dabei berlicksichtigen wir alle
wertschépfenden Faktoren, die sich bei diesem
Durchlauf ergeben.

e Zufahrt und Parkplatz

« Zugangssituation

« Empfang/Kasse

« Serviceberatung/Annahme

« Werkstatt (Mechanik/Elektrik/ Karosserie)

« Teilelager/Teilevertrieb

« Shop-System/Produktpréasentation

« Aufbereitung und Wasche

« Angegliederte Elemente der Wertschoépfungs-
kette (Raderlager, spezielle Reparaturverfah-
ren, Lackierung etc.)

Was diirfen Sie von uns erwarten?

Was fordern wir selbst?

Als Berater Ihres Unternehmens stellen wir den
Anspruch, einen echten und nachvollziehbaren
Mehrwert zu leisten. Ihr Berater ist in der Lage,
auch komplexe Sachverhalte zu erfassen, in
Einzelstrukturen zu zerlegen und bewertbare
MessgréBen sowie real analysierbare
Indikatoren zu finden. Nur auf diesem Wege ist
eine gehaltvolle Beratung mit nachvollziehbarem
Mehrwert zu erreichen.

Unser Ergebnis ist nicht nur eine Bestands-
aufnahme der aktuellen Situation mit gleich-
zeitigem Vorschlagswesen fir verbessernde
MaBnahmen. Vielmehr gehen wir mit lhnen
gemeinsam den vollstadndigen Weg bis zum
gewunschten Ergebnis.

Interesse geweckt?
Aktuelles und immer wieder Neues finden Sie

auch online unter www.cotedo.de

Wir freuen uns auf Ihren Besuch!

Sehen Sie uns als lhren Kollegen an

Wir bei cotedo verstehen uns nicht ausschlieB3-
lich als Berater, sondern vielmehr als temporéarer
Partner. Unsere analytischen und methodischen
sowie kommunikativen und psychologischen
Fahigkeiten erlauben es uns, ein Problem
herauszuarbeiten, pragmatische Lésungen zu
entwickeln und diese auch wahrhaftig zu reali-
sieren.

Grundliche Recherchen, intelligente Kommuni-
kation, gezielte Schulungen und eine ganzheitli-
che Konzeptionierung sind die Basis fur unsere
Beratungen. Bei neuen Fahrzeugtechnologien,

Reparaturverfahren, Gesetzeslagen, Normen
und Vorschriften, Richtlinien und Herstellerphilo-
sophien sind wir stets auf dem aktuellen Stand.

Flexible Beratung, maBgeschneiderte
Lésungen

Unsere Beratung passen wir ganz an lhre
spezifische Situation an. Nur so kénnen wir
eine L6sung erarbeiten, die lhrem Betrieb
zu 100 Prozent gerecht wird.

Es haben sich jedoch im Laufe der vielen
Hundert Beratungen, die wir bereits realisieren
durften, drei Kernleistungen herauskristallisiert,
die immer wieder erfolgreich angewendet wer-
den kénnen. Einzelheiten zu diesen drei Pro-
grammen finden Sie auf den folgenden Seiten:
e Real Aftersales

e Bauen mit cotedo

 Auditierung und Zertifizierung

| —

A&



REAL AFTERSALES

Fakten statt Kennzahlen

Kennzahlen haben ihre Berechtigung, um Ergeb-
nisse und Erfolge messbar machen zu kdnnen.
Ilhre betrieblichen Kennzahlen sind jedoch nicht
unsere Beratungsgrundlage: wir analysieren und
beraten auf Basis sichtbarer Strukturen und der
tatsachlichen Situation vor Ort.

Unser Versprechen

Wir entwickeln mit Ihnen einen nachvollziehba-
ren Fahrplan zu maximaler Produktivitat durch
ideale Flachennutzung, funktionales Equipment
und sensibilisiertes Personal. Auf Wunsch be-
gleiten wir Sie anschlieBend bis zur Erreichung
der gemeinsamen Ziele.

Unser Beratungsumfang: diese Bereiche optimieren wir fiir Sie

Parkplatz

P » Prozessgrundlage
+ Kurze Wege

» Kundensteuerung

- Serviceberatung
P &a  Erfolgsgrundlage

+ Abgesicherte Kunden-Zusagen (Dauer, Preis)

» Repréasentatives Erscheinungsbild

+ Digitalisierung

Profitabilitat

a Werkstatt
T + Flachennutzung und Struktur
» Vertrauenerweckendes

Erscheinungsbild

! Teilevertrieb
-%o’s: * Dienstleister der Werkstatt + Erweiterung des Leistungsportfolios
d « Unterstltzung fir héchstmogliche + Reduzierung der Prozesskosten

+ Spezialwerkzeuge

+ Sauberkeit und selbsterhaltende
Ordnungssysteme
+ Zukunftsfahigkeit/Digitalisierung

« Funktionalitat flr ideale Werkstatt- + Elektromobilitat
ablaufe * Retail Standards
X Wasche
ﬁ + Erhaltung der Bausubstanz

 Attraktives Erscheinungsbild
+ Umweltaspekte

+ Langlebigkeit der Technik

* Rentabilitat

BAUEN MIT COTEDO

Ein Autohaus zu gestalten braucht Aftersales-Kompetenz

Wir sind enger Planungspartner

Ihres flihrenden Architekten

Architekten sind unerlasslich fir den Entwurf
eines asthetisch und funktionell hochwertigen
Gebaudes. Fir ein strukturell funktionierendes
und maximal profitables Autohaus haben wir
die erforderliche Kompetenz.

Wir entlasten lhr operatives Team

Die Planungs-, Einkaufs-, Steuerungs- und
Realisationsprozesse fir die Errichtung eines
Autohauses mit allen Funktionsbereichen binden
erfahrungsgemaB mindestens ein halbes Mann-
jahr an Kapazitaten in Ihrem kaufméannischen
Team und zu groBen Teilen auch in der
Geschaftsfihrung. Wir schaffen Entlastung.

Unser Wissen schafft Investitionssicherheit
Vorgaben, Richtlinien, Herstellerstandards,
technische Spezifikationen und Werkzeug-
bedarfe verlangen eine erhebliche Wissenstiefe.
Wir sind in dem komplexen Markt flr After-
sales-Equipment zu Hause und schaffen Trans-
parenz — fir maximale Investitionssicherheit.

Unser gemeinsames Ziel ist die Optimierung
Ihrer Produktivitat

Bei der Planung von neuen Immobilien werden
vielfach lediglich bekannte Defizite abgestellt,
traditionelle Arbeitsweisen jedoch fortgefuhrt.
Das geht uns nicht weit genug. Fur die Opti-
mierung lhrer Produktivitat bertcksichtigen wir
bereits bei der Planung zeitgemaBe und fort-
schrittliche Arbeitsmethoden sowie mdgliche
Zukunftsszenarien.

Wir sind unabhéngig

Jede Planung mit Vertriebshintergrund ist
hinsichtlich der Produktauswahl, des Planungs-
spektrums und der anschlieBenden Unterstit-
zungsleistung begrenzt. Unsere ganzheitliche
Beratung deckt jedoch den gesamten Entste-
hungsprozess, die Realisation und die Inbetrieb-
nahme ab, ohne Grenzen durch Herstellerbedin-
gungen oder kaufmannische Prozessgebungen.

" NG



BAUEN MIT COTEDO

Beratung und Abwicklung aus einer Hand

Maximale Kompatibilitat
mit Herstelleranforderungen
und Fahrzeugspezifikationen

Direkte
Herstellerkontakte
Ihr zentraler Ansprechpartner fiir bestmogliche
auch nach Inbetriebnahme Beratung, Auswahl
und Installation
(auch Sonderbau)

Komplette Versténdliches,
kaufméannische {' COte d O zentrales

consulting - project management - marketing

Abwicklung inkl.
Rechnungspriifung, mit 100%-iger

-erklé_irung und Transparenz bei der
-freigabe Auswahl von Technik

und Equipment

Taktung aller

Lieferanten und Ubernahme der Bestellvorgange
Dienstleister zur zur Absicherung exakter
Erreichung der Ziel- Lieferumfange und
termine Dienstleistungen

Was wir lhnen bieten:

+ Sinnvolles Bauen und Modernisieren » Patenschaft fir das Gelingen des
unter Beriicksichtigung von Dimensionen, Gesamtvorhabens
Prozessen, Wegeoptimierung und Technik * Unbedingte Verknipfung von Betriebs-
» MaBgeschneiderte technische Lésungen zur wirtschaft und Technik
Erreichung der optimalen Wirtschaftlichkeit » Begleitung bis zur Betriebsfahigkeit
» Kaufméannische sowie technische Planung und darUber hinaus
und Betreuung fur den Aftersales aus einer
Hand

10

Angebotsverfahren

BAUEN MIT COTEDO

Unsere Leistungspakete

Wir unterstitzen Sie gerne beim Neu- oder Umbau lhres Autohauses, von den ersten
Planungsschritten bis lGber die Fertigstellung hinaus. Sie bestimmen den Umfang.

Konzeption Koordination Qualifikation

« Bedarfsermittlung + Angebotsverfahren + Know-how-Transfer von Planer
inklusive kaufmannischer zu Nutzer

Zusammenfassung - Etablieren geplanter Ablaufe,
+» Auswahl und Bestellung Prozesse und Strukturen durch

« Lieferantensteuerung Coaching

- » Terminsteuerung « Steuerung und Uberwachung
* Méblierungs-/ . Einbaukoordination der Equipmenteinweisung

Einrichtungskonzept . Technische Abnahme * Sicherstellen der notwendigen
*« CAD Fahigkeiten der Nutzer

» Rechnungskontrolle . -

CAD * Nach-/Umristungen, Individu-
alisierung von Werkzeugen und
Einrichtungen

* Reklamationsmanagement
» One-Call-Servicesteuerung

« Zieldefinition

» Gebdudelayout
 Herstelleranforderungen
* Equipmentauswahl

AL
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BAUEN MIT COTEDO

Wir geben lhren Zielen eine Dimension — von der Grobplanung zum Hundertstel

Bereits im ersten Gebaudelayout geben wir gemeinsam die Struktur fir lhren Erfolg vor.
Durch Effizienz in Raum und Weg sichern wir lhre Ziele schon im friihen Planungsstadium.

L1 R
T .
| T O
— ] L
L]
| (]
+ 4 3
=

Vg

MM 6| e M

X
I
00 : ;
]
y =
| = |
m i|

Souveranitat durch smarte Raum-
I6sungen und intelligente Arbeits-
platzdefinition

» Flachendefinition, Funktions-

nachbarschaften und Abbildung
idealer Prozesse

 Einrichtung, Technik und Werkzeuge:

Qualitat in Umfeld und Produkt

« Okonomie durch héchste
Nutzdichte, Produktivitat durch
maBgeschneidertes Equipment

AUDITIERUNG UND ZERTIFIZIERUNG

Ubersichtliche und belastbare Erhebung der relevanten Daten

Seit vielen Jahren sind wir Partner diverser
Fahrzeughersteller und auch des Fahrzeug-
handels bei der Auditierung und Zertifizierung
von Herstellerstandards sowie ausgesuchten
Produktprogrammen. So konnten wir vielféltige
Erfahrungen in diesen Bereichen sammeln.

Ob Sie lhren Betrieb auf eine Auditierung vor-
bereiten wollen oder eine ganze Vertriebsgesell-
schaft auf die Einhaltung lhrer Standards geprift
werden soll — wir sind Ihr idealer Partner.

Mit einem umfassenden Verstandnis fur For-
mulierungen im Umfang und Kontext der
Standards, mit der nétigen Analytik zur fokus-
sierten Bearbeitung und auch dem Know-how
zur gezielten betrieblichen Entwicklung bis zur
Erflllung aller Anforderungen kénnen wir Sie
fachméannisch unterstitzen. Dabei entscheiden
wir gemeinsam, welcher Umfang sinnvoll und
zielfihrend ist.

Mit Methodik und Empathie zum gewiinsch-
ten Ergebnis

Gern bieten wir Ihnen den von uns entwickelten
»Q&A Manager” an, eine digitale App-Ldsung,
die ganz auf Sie und lhre Situation zugeschnit-
ten wird. NatUrlich kann aber auch |hre vorhan-
dene Basis zur Prifung Ihrer Standards genutzt

werden. Das Ergebnis ist in jeder Variante
eine schnelle, Ubersichtliche und belastbare
Erhebung der relevanten Daten.

Gemeinsam entwickeln wir Ihre Betriebsstatte
oder auch eine ganze Vertriebsorganisation hin
zum gewlnschten Ergebnis. Der Schltssel liegt
in Informationen und Kenntnissen im Kontext
der Standards und der kommunikativen Néhe:
wir vereinen die Methodik zur strukturierten
Prifung mit der Empathie zur Entwicklung einer
hohen Erfullungsrate Uber partnerschaftliche
Begleitung.

Investitionsbedarfe erkennen, bewerten und
aufschlisseln

Auch bei der Evaluierung von Investitionsbedar-
fen, die in Markterfordernissen, Standards und/
oder technologischen Entwicklungen begrtindet
liegen, sind wir Ihr kompetenter Partner. Wir lie-
fern eine umfassende Ubersicht zu notwendigen
Gebaudeveranderungen, Bedarfen in Einrich-
tung und Equipment sowie ein klares Bild fur die
nahe Zukunft. So werden sowohl ausstehende
als auch aktuell und zukinftig notwendige
Investitionsbedarfe deutlich. Die Grundlagen
sind hier gesetzliche Anforderungen, die
Standards des Herstellers sowie absehbare
Erfordernisse aus der Fahrzeugentwicklung.
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BELEGTE PROZESSQUALITAT

Hochste Standards fur nachhaltigen Erfolg

Innovation ist entscheidend fiir Verbesserungen
und steigende Qualitat. Wir entwickeln unse-
re Unternehmensprozesse laufend weiter, um
uns stetig zu verbessern. Um erfolgreich sein
zu kénnen, muss man sich an sich andernde

14

Marktgegebenheiten und Anforderungen
anpassen und auf Grundlage effizienter
Unternehmensprozesse herausragende und
fortschrittliche Produkte und Dienstleistungen
anbieten.

Dies ist das Ziel unseres Qualitdtsmanagements,
das insbesondere auch fur die kontinuierliche
Verbesserung von Unternehmensprozessen

und Produkten zustandig ist. Innovation ist
entscheidend fir Verbesserungen und steigende
Qualitat.

Unsere Zertifizierung nach ISO 9001:2015 stellt
sicher, dass die hohen Erwartungen, die unsere
Kunden hinsichtlich der Qualitat unserer
Produkte und Dienstleistungen an uns stellen,
vollstandig erfillt werden.

Grundlage aller unserer Geschafte und Aktionen ist Integritat

Verantwortungsvolles, korrektes und nach-
haltiges Handeln ist flir uns eine tragende
Saule des Erfolgs. Daher ist es in unserem
Unternehmensleitbild verankert und soll stets
die Grundlage aller unserer Geschéfte und
Aktionen sein.

Als erfolgsorientiertes Unternehmen sind wir
Uberzeugt, dass unsere Integritat jetzt und in
Zukunft die Basis flr nachhaltige und
erfolgreiche Geschaftstatigkeit sowie unsere
Unternehmenskultur bildet.

Respekt vor dem Individuum und
Verpflichtung zur Verantwortung
Grundlage fur verantwortungsvolles und
korrektes Handeln ist Respekt. Wir glauben,
dass der Erfolg unseres Unternehmens von

der Summe der Fahigkeiten und Leistungen
und damit vom Engagement aller unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter abhangt.

Wir achten stets das Individuum und erwarten
von allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern,
dass sie die Rechte und die Wiirde Anderer
respektieren. Wir méchten, dass Sie |hre
Begabungen und Fahigkeiten entfalten und
unser Potenzial voll ausschépfen kdnnen.

Den Informationsaustausch sowie den offenen
Dialog untersttitzen wir daher ausdrticklich.

Wir geben uns nicht mit Bestehendem zufrieden,
sondern arbeiten kontinuierlich daran, uns stetig
welter zu verbessern

" NG

VERANTWORTUNGSVOLL UND KORREKT
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